Лицензионное соглашение для Пользователей Сервиса заказа перевозок пассажиров и багажа сообщества свободных перевозчиков «Такси Ромашка»

Индивидуальный предприниматель Ромашка Михаил Алексеевич, именуемый далее «Администрация» публикует настоящее Лицензионное соглашение, далее «Лицензионное соглашение», либо «Договор», представляющее собой публичную оферту по смыслу ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации в отношении пользователей Сервиса заказа перевозок пассажиров и багажа «Такси Ромашка», далее «Пользователь».
Перед акцептом настоящего Лицензионного соглашения просим Вас внимательно ознакомиться с изложенными ниже условиями пользования. Пользуясь Сервисом Администрации, Вы понимаете изложенные в настоящем Лицензионном соглашении условия и обязуетесь соблюдать их. Если Вы не согласны с какими-либо пунктами Лицензионного соглашения, либо они Вам не ясны, то Вы обязаны отказаться от использования Сервиса Администрации, либо предварительно, до акцепта Лицензионного соглашения, обратиться к Администрации за разъяснением положений Лицензионного соглашения, которые не ясны Пользователю. Пользование Сервисом Администрации без согласия с условиями настоящего Лицензионного соглашения не допускается.
Настоящее Лицензионное соглашение вступает в силу с момента его акцепта Пользователем.

1. Термины и определения

1.1. Для целей настоящего Лицензионного соглашения используются следующие термины: 
1.2. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Лицензионного соглашения путем регистрации в Сервисе Администрации в качестве Пользователя (заказчика услуг по перевозке пассажиров и багажа). 
1.3. Перевозчик – лицо, непосредственно оказывающее услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым автомобилем, включая услуги перевозки по предварительным заказам, а также услуги такси.
1.4.  Пользователь – лицо, использующее Сервис Администрации в соответствии с предложенным функционалом для целей заказа услуг по перевозке пассажиров и багажа у Перевозчиков (выступает в качестве заказчика услуг).
1.5. Лицензионное соглашение – настоящее Соглашение (Договор), заключаемое Сторонами в офертно-акцептной форме без подписания отдельного письменного документа.  
1.6. Администрация – Индивидуальный предприниматель Ромашка Михаил Алексеевич, предоставляющий Сервис заказа перевозок «Такси Ромашка» Пользователям с учетом имеющегося функционала.
1.7. Сервис – принадлежащий Администрации сервис, представляющий собой мобильное приложение «Такси Ромашка» производства Лайм Технологии для электронных устройств на базе операционных систем Android и/или IOS и скачиваемое Пользователем посредством мобильных приложений GooglePlay и AppStore.
1.8. Стороны - Администрация и Пользователь совместно. 
1.9. Услуги Перевозчиков – услуги по перевозке пассажиров и багажа легковыми автомобилями, включая услуги перевозки по предварительным заказам, а также услуги такси.

2. Акцепт Лицензионного соглашения

2.1 Пользователь, имеющий намерение воспользоваться Сервисом Администрации обязан акцептовать настоящее Лицензионное соглашение. 
2.2 При акцепте Лицензионного соглашения Пользователь подтверждает, что является полностью дееспособным лицом, достигшим возраста 18 лет и не имеющим никаких ограничений для акцепта настоящего Лицензионного соглашения. 
2.3 Акцептом настоящего Лицензионного соглашения признается регистрация в Сервисе Администрации в качестве Пользователя.
2.4 Не допускается акцепт настоящего Лицензионного соглашения под условиями, либо с оговорками. 
2.5 Акцепт настоящего Лицензионного соглашения возможен при одновременном соблюдении следующих условий: 
2.5.1 Внимательное прочтение и согласие Пользователя со всеми условиями настоящего Лицензионного соглашения.
2.5.2 Внимательное прочтение и согласие Пользователя с условиями Политики конфиденциальности Сервиса.

3. Предмет договора

3.1. В соответствии с настоящим Договором Администрация предоставляет Пользователю право пользования (лицензию на использование) Сервиса с учетом его функционала, описанного в настоящем Договоре для целей заказа услуг Перевозчиков по перевозке пассажиров и багажа легковым автомобилем, включая услуги перевозки по предварительным заказам, а также услуги такси.
3.2. Право пользования Сервисом предоставляется Пользователю безвозмездно, Пользователь производит оплаты исключительно при заказе конкретных услуг Перевозчиков. Тарифы на услуги Перевозчиков отражаются непосредственно в интерфейсе Сервиса.
3.3. Пользователь понимает, что в рамках настоящего Договора Администрация не является исполнителем услуг, оказываемых Перевозчиками, а является только посредником между Пользователем и Перевозчиком.

4. Оформление заказа на услуги Перевозчиков

4.1. Пользователь вправе воспользоваться функционалом Сервиса для целей поиска и заказа услуг Перевозчиков по перевозке пассажиров и багажа легковыми автомобилями, предварительно ознакомившись с условиями настоящего Договора и тарифами на услуги по перевозке пассажиров и багажа.
4.2. Для целей заказа услуг Перевозчиков Пользователь обязуется совершить следующие действия:
4.2.1. Зарегистрироваться в Сервисе Администрации, заполнив все поля регистрационной формы, указав при этом исключительно достоверные данные, либо путем осуществления телефонного звонка оператору Администрации. При регистрации Пользователя в Сервисе формируется его личный кабинет, в котором хранится информация об осуществленных им заказах, их стоимости и т.п. 
4.2.2. При оформлении заказа Пользователь должен заполнить все обязательные поля формы заявки, в то числе место подачи автомобиля, адрес, куда необходимо отвезти Пользователя, время подачи автомобиля (Пользователь вправе оставить предварительный заказ на подачу автомобиля). При этом Пользователь обязан сразу при оформлении заказа сообщить всю необходимую информацию об особенностях перевозки, в том числе о тех особенностях, которые могут потребовать специального оборудования, особых требований к автомобилю и т.п. (перевозка детей до 7 лет, перевозка животных, перевозка габаритного багажа и т.п.).
4.2.3. После оформления заказа Администрация посредством Сервиса осуществляет поиск Перевозчика, который готов принять в работу заказ Пользователя. При этом Сервис ориентируется на скорость подачи автомобиля (если это не предварительный заказ), близость нахождения Перевозчика, качество ранее оказанных услуг Перевозчиком, а также на иные параметры. 
4.2.4. После того, как по заявке Пользователя будет найден Перевозчик, Пользователь получит соответствующее уведомление и ему будет передана следующая информация о Перевозчике:
4.2.4.1. Имя водителя.
4.2.4.2. Данные об автомобиле, включая марку, цвет и государственный номер автомобиля.
4.2.5. Пользователь понимает и соглашается с тем, что указанная при оформлении заказа стоимость поездки является предварительной и может быть изменена с учетом времени ожидания Перевозчиком Пользователя, изменения маршрута, перевозки багажа и т.д.
4.2.6. В указанное Пользователем время ему будет обеспечена подача автомобиля Перевозчиком, после чего ему в соответствии с его заявкой будет оказана услуга по перевозке пассажиров и багажа.
4.2.7. В рамках оформленного Пользователем заказа, Администрация для целей надлежащего оказания услуг Пользователю вправе передавать Перевозчику следующую информацию о Пользователе: имя, номер телефона, адрес местоположения, а также при необходимости иную информацию, имеющуюся у Администрации о Пользователе, если это необходимо для качественного и своевременного оказания услуг Пользователю.
4.2.8. Пользователь вправе произвести оплату услуг Перевозчика либо путем передачи денежных средств наличными непосредственно Перевозчику, либо путем осуществления оплаты посредством мобильного приложения через эквайринг.
4.2.9. Пользователю может быть отказано в оказании услуг в случае, если им была передана неполная, некорректная или недостоверная информация об особенностях перевозки, либо были нарушены иные условия настоящего Лицензионного положения. 
4.2.10. Пользователю может быть отказано в оказании услуг в случае, если по его заявке не был найден Перевозчик, готовый выполнить его заказ.

5. Обязанности Сторон

5.1. Администрация обязуется:

5.1.1. Исполнять принятые на себя по настоящему Договору обязательства своевременно и добросовестно.
5.1.2. Осуществлять техническую поддержку Пользователя в случае возникновения у него технических проблем, связанных с использованием Сервиса.
5.1.3. В случае возникновения технических сбоев в работе Сервиса принять все необходимые меры для их устранения.

5.2. Пользователь обязуется:

5.2.1. Перед началом использования Сервиса Администрации внимательно ознакомиться с каждым разделом настоящего Лицензионного соглашения.
5.2.2. Каждый раз перед осуществлением конкретного заказа услуг Перевозчиков проверять актуальную редакцию настоящего Лицензионного соглашения.
5.2.3. При прохождении процедуры регистрации, а также при оформлении заказов на услуги Перевозчиков сообщить Администрации свои достоверные данные.
5.2.4. В случае изменения данных, сообщенных Администрации при регистрации или в ходе использования Сервиса, немедленно уведомить о таком изменении Администрацию.
5.2.5. Нести полную ответственность за достоверность данных, сообщенных Администрации при регистрации и при оформлении заказов на услуги Перевозчиков.
5.2.6. При заказе услуг предоставить всю необходимую информацию об особенностях осуществления перевозки.
5.2.7. Производить оплату услуг Перевозчиков в соответствии с условиями настоящего Договора. 
5.2.8. В ходе совершения поездки не допускать нарушение правил дорожного движения, возложенных на Пользователя как на пассажира.

6. Интеллектуальная собственность

6.1. Пользователь признает, что Сервис, его интерфейс и содержание (включая, но не ограничиваясь элементами дизайна, текстом, графическими изображениями, иллюстрациями, видео, скриптами, программами, музыкой, звуками и другими объектами, и их подборками, связанными с Сервисом) защищены авторским правом, товарными знаками и иными правами, которые принадлежат Администрации или иным законным правообладателям.
6.2. Если иное явным образом не установлено в настоящем Договоре, ничто в настоящем Договоре не может быть рассмотрено как передача исключительных прав на Сервис и/или его компоненты Пользователю.

7. Персональные данные

7.1. Вопросы обработки персональных данных регулируются Политикой конфиденциальности Сервиса, с которой Пользователи обязаны ознакомиться до акцепта настоящего Лицензионного соглашения.

8. Электронное взаимодействие

8.1. Электронное взаимодействие между Сторонами по настоящему Соглашению имеет юридическую силу равную юридической силе обычного письменного взаимодействия.
8.2. Стороны пришли к соглашению о том, что электронное взаимодействие осуществляется посредством Сервиса Администрации и вся информация, все сообщения и уведомления, направленные посредством Сервиса, являются юридически значимыми.
8.3. Акцепт настоящего Лицензионного соглашения осуществляется исключительно в электронной форме и не требует какого-либо дополнительного подписания, либо согласия в письменном виде.
8.4. Электронные сообщения и документы, в соответствии с настоящим Договором, в полной мере могут быть использованы для подтверждения заключенных и совершенных сделок, правоотношений Сторон, в том числе могут быть использованы в качестве доказательств в правоохранительных органах, третейском суде, судебных органах, при рассмотрении споров по гражданско-правовым сделкам и т.п., а также подтверждают их действительность и юридическую силу.

9. Ответственность

9.1. За ненадлежащее исполнение, либо неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
9.2. Услуги перевозки пассажиров и багажа по настоящему Договору оказывают непосредственно Перевозчики, Администрация указанные услуги не оказывает и ответственности за них не несет. Всю претензии, связанные с оказание услуг Перевозчиком, либо связанные с невыполнением Перевозчиком требований законодательства (а для услуг такси в том числе требований Федерального закона от 29.12.2022 № 580-ФЗ «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Российской Федерации, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации»), должны быть адресованы непосредственно Перевозчику.
9.3. Пользователь понимает, что в случае ДТП, повреждения багажа, причинения вреда здоровью в иных случаях, а также в случае нарушения Перевозчиком положений действующего законодательства или правил поведения в обществе, Пользователь должен предъявлять все претензии непосредственно к Перевозчику, поскольку именно он является исполнителем услуг, а не Администрация.
9.4. Пользователь понимает, что вся информация о Перевозчиках предоставляется Пользователю в том виде, в каком эта информация была получена от Перевозчиков.
9.5. В случае, если Пользователь оформил заказ на оказание услуг Перевозчиком в интересах другого лица и фактически в качестве пассажира будет выступать другое лицо, Пользователь несет полную ответственность за действия указанного лица.
9.6. Администрация ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за любой косвенный, случайный, неумышленный ущерб (включая упущенную выгоду, ущерб, причиненный утратой данных), вызванный в связи с использованием Сервиса или невозможностью его использования, в том числе в случае отказа работы Сервиса или иного перерыва в использовании Сервиса, даже если Администрация предупреждала или указывала на возможность такого ущерба.
9.7. Пользователь признает и соглашается с тем, что Сервис предоставляется на условиях «как есть». Администрация не предоставляет гарантий в отношении последствий использования Сервиса, взаимодействия Сервиса с другим программным обеспечением.
9.8. Сервис или его элементы периодически могут быть частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или других работ технического характера, обеспечивающих нормальное функционирование Сервиса. В таком случае Администрация не несет обязательств по уведомлению Пользователей и/или ответственности за неполучение ими информации.
9.9. Администрация не предоставляет гарантий того, что Сервис может подходить для конкретных целей использования. Пользователь признает и соглашается с тем, что результат использования Сервиса может не соответствовать ожиданиям Пользователя.

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли Сторон и которые нельзя предвидеть или предотвратить, а именно: землетрясение, наводнение, прочие стихийные бедствия, война, гражданская война, блокада, эмбарго, забастовка, принятие органами государственной власти актов, препятствующих исполнению договора.
10.2. Свидетельство, выданное органом местной власти, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы.
10.3. Сторона, которая не исполняет свои обязательства вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна направить в течение десяти календарных дней извещение другой Стороне посредством функционала Сервиса о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

11. Блокировка Пользователя и отказ в оказании услуг

11.1. Администрация вправе принять решение о блокировки Пользователя, а также Пользователю может быть отказано в оказании услуг в следующих случаях:
11.1.1. Злоупотребление функционалом Сервиса, в том числе использование Сервиса в иных целях, отличных от целей использования основного функционала Сервиса.
11.1.2. Пользователь в ходе оказания ему услуг Перевозчиком находится в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или иного опьянения. 
11.1.3. Пользователь в ходе оказания ему услуг Перевозчиком ведет себя агрессивно, либо нарушает правила дорожного движения как пассажир.
11.1.4. Пользователь не представил Администрации всю необходимую информацию о деталях перевозки (в частности, если размер и вес багажа не позволяют осуществить перевозку, багаж требует особых условий перевозки, необходима перевозка детей до 7 лет или животных, о чем Пользователь предварительно не проинформировал Администрацию и т.п.).
11.1.5. В случае, если к перевозке представлен багаж, который может причинить повреждения автомобилю, либо испачкать салон автомобиля.
11.1.6. Если к перевозке представлены животные без контейнера и намордника.
11.1.7. Если Пользователь отказывается произвести доплату за услугу по перевозке, несмотря на изменение маршрута или пункта назначения.
11.1.8. Если количество пассажиров превышает 4 (четыре) человека.
11.1.9. Если от Пользователя исходит резкий неприятных запах.
11.1.10. Если пассажиры одеты в грязную одежду и/или могут испачкать салон автомобиля.
11.1.11. Если Пользователь ведет себя неадекватно, в том числе нарушает правила поведения в обществе и/или положения действующего законодательства по отношению к Перевозчику или Администрации, в том числе оператору Администрации (при оформлении заказа, в ходе поездки и т.п.).
11.1.12. Если Пользователь 3 (три) раза совершил отмену заказа.
11.1.13. Если к моменту подачи автомобиля Пользователь не отвечает на телефонный звонок, а также в случае, если время ожидания с момента подачи автомобиля превысило 10 (десять) минут.
11.1.14. Нарушение Пользователем любых условий настоящего Лицензионного соглашения.

12. Порядок изменения Лицензионного соглашения

12.1. Настоящее Лицензионное соглашение может быть в любое время изменено Администрацией в одностороннем порядке. 
12.2. Пользователь обязуется перед каждой поездкой проверять настоящее Лицензионное соглашение на предмет его обновления. Если Пользователь продолжает использовать Сервис после внесения в него изменений, считается, что Пользователь согласился со всеми внесенными изменениями.

13. Решение спорных вопросов

13.1. Все возникшие между Сторонами споры разрешаются путем переговоров.
13.2. Стороны пришли к соглашению, что претензионный (досудебный) порядок урегулирования споров, возникших в результате исполнения настоящего Договора, является для них обязательным.
13.3. Претензии по настоящему Договору могут быть направлены Сторонами посредством интерфейса Сервиса.
13.4. Стороны договорились, что срок ответа на претензию составляет не более 30 календарных дней.
13.5. В случае возникновения судебного спора, спор подлежит рассмотрению по месту нахождения Администрации.

14. Прочие условия

14.1. Стороны согласовали, что во всем ином, что не предусмотрено настоящим договором, будут применяться нормы действующего законодательства.
14.2. Настоящий договор содержит весь объем соглашений между сторонами в отношении предмета настоящего договора, которые отменяют и делают недействительными все другие обязательства или представления, которые могли быть приняты или сделаны сторонами в устной или письменной форме до заключения настоящего договора.
14.3. Настоящий Договор в виде Лицензионного соглашения заключается в офертно-акцептной форме без подписания отдельного письменного документа.

15. Реквизиты Администрации

ИП Ромашка Михаил Алексеевич, 
Юридический адрес: 665220, Россия, Иркутская область, Тулунский район, д.Казакова, ул. Кедровая, д.22, 
ОГРНИП 304381631400135, 
ИНН 381200447260.

